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Lazné Luhacovice, a. s., Lazefiské nam. 436, 763 26 Luhacovice
tel.: 577 682 100, 734 645 380, e-mail: pobyty@lazneluhacovice.cz, www.LazneLuhacovice.cz

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky (déle jen "podminky") spole¢nosti Lazné Luhacovice,
a. s, se sidlem Lazenské ndm. 436, 763 26 Luhacovice, IC: 46347828, zapsané v OR
Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 809 (dle jen "ldzné") upravuji vzajemny smluvni
vztah mezi laznémi a fyzickou osobou, kterd si pobyt v l&znich (déle jen ,pobyt”)

objednéva (dale jen "klient").

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednédva pobyt a dalsi sluzby dle individudlnich pozadavk( pisemnou

objednévkou, zaslanou postou, faxem, elektronicky, podanou osobné nebo prostred-

nictvim obchodniho partnera lazni (firmy, odborového svazu...).

Podstatné nalezitosti objedndvky:

« jméno a pffjmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, kontakt (telefon, e-mail)

- ndzev pobytu, termin, délka (tj. pocet noci), misto ubytovani (hotel, vila nebo
penzion), kategorie pokoje

- rozsah stravovani

« pocet osob, statnf pfislusnost, je-li objednavan pobyt pro ciziho statniho pfislusnika

- dalsf sluzby dle individudlnich pozadavkd klienta (parkovéni, ...)

Lazné si vyhrazuji prdvo meénit ¢i upfesnovat konkrétni podminky pobytu pred
uzavfenim smlouvy.

Lazné si vyhrazuji prédvo odmitnout objednavku v pfipadé, Ze klient pfi svém predcho-
zim pobytu zavaznym zplsobem porusil vnitini predpisy lazenskych zafizeni, jejichz
sluzby vyuzival.

Radné vystavenou a podanou objednavkou je klient vazan. Potvrzenim objednév-
ky pobytu laznémi vznika mezi klientem a laznémi smluvni vztah (dale jen "smlou-
va"). Pledmétem smlouvy je zavazek ldzni poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve
sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby a zdvazek klienta zaplatit [dznim smluve-
nou cenu.

Zaslanim objednavky laznim klient stvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami a ze
s nimi souhlasi. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Tyto
podminky se pouziji, pokud smlouva nebo jiné pisemné ujedndni mezi smluvnimi
stranami neobsahuje Upravu jinou. Jednotlivd ustanoveni téchto podminek Ize ve
smlouveé zménit nebo vyloucit. Podminky smluvniho vztahu plati pro vsechny osoby
uvedené v potvrzené objedndvce pobytu. Osoby mladsi 18 let se mohou zucastnit
pobytu pouze v doprovodu dospélé osoby.

Ldzné zpracovavaji osobni Udaje klienta jakozto subjektu Udajl pouze za Ucelem
plnéni smlouvy ¢i smluvnich ujedndni mezi laznémi a klientem a ddle pro ucely pInéni
zékonnych povinnosti. Mimo pfipady zpracovani osobnich Udajd dle predchozi véty
|dzné mohou zpracovavat osobni Udaje klienta pouze na zékladé jeho vyslovného,
dobrovolného, svobodného, konkrétniho, informovaného a jednozna¢ného souhlasu
za Ucelem uvedenym v souhlasu klienta, ktery je klient oprdvnén kdykoliv odvolat.
Udélenim ¢i neudélenim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd klienta nenf
podminéno uzavieni smlouvy mezi 1dznémi a klientem. Ldzné nakladaji s osobnimi
Udaji a chrani osobnf Udaje klienta pred jejich zvefejnénim a pouzitim tfetimi osobami,
a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢ 2016/679 ze dne
2742016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich Udajd) a zédkonem ¢. 110/ 2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udajd.
Zasady zpracovani osobnich Udajd 1dzni jsou k dispozici na webovych strankéach lazni
www.Lazneluhacovice.cz a www.HotelAlexandria.cz (dale jen,webové stranky [azni”).

Il. Préva a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

« byt Uplné informovan 1dznémi o objedndvaném pobytuy, tj. jeho rozsahu,
terminu a cené

+na fadné poskytnutf jim objednaného, laznémi potvrzeného a zaplaceného pobytu

- kdykoliv pred zahdjenim pobytu zrusit potvrzenou objedndvku za predpokladu
dodrzenti stornovacich podminek v souladu s ¢l. XI. téchto podminek

- reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacniho radu lazni
zvefejnéného na webovych strankach lazni

- podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodnf inspekce:
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz

Ceské obchodnf inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni
inspekci, ve znénf pozdéjsich predpisl, a dalsich pravnich predpist. Webova strdnka
Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Klient je povinen:

- Uplné a spravné uvést viechny podstatné nalezitosti objednavky

- zaplatit [dznim fadné a vcas sjednanou cenu

- respektovat vnitfni predpisy ldzenskych zafizen, jejichz sluzby vyuziva

« pocinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku laznf
a ostatnich klientl

- uhradit pfipadnou vzniklou skodu, kterou klient nebo jiné osoby, které s jeho
vedomim vyuzivaji sluzeb lazni, zpdsobil Idznfm nebo ostatnim poskytovatelim
sluzeb v rémci Cerpanf sluzeb

lll. Povinnosti lazni ke klientovi

Lazné jsou povinny:

« poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu

- zabezpedit klientovi pobyt podle uzaviené smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy

« v pfipadé odstoupen{ od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji
do 14 dnt po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem
a prislusnymi stornovacimi poplatky

« v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta z dGvodu vy3si moci
vyplatit po pisemném obdrzeni storna zaplacenou cenu pobytu bez stornopoplatkd

IV. Ceny pobytl a jejich uhrada

Ceny pobytl poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktudiné platnych katalozich,
specidlnich nabidkovych listech, cenicich sluzeb (dale jen ,ceniky”) a na webovych
strankach lazni.

Ceny pobytl jsou uvedeny v K¢ nebo EUR véetné DPH a zahrnuji jednotlivé sluzby
vyjmenované u konkrétni nabidky pobytu. Bude-li pobyt probihat v obdobi dvou
sezon, rozpocitd se jeho cena dle poctu dni v jednotlivych sezéndch. Ceny plati pfi
plné obsazeném pokoji/studiu/apartma.

V pffpadé individualniho pozadavku klienta na ubytovani ve dvoultzkovém pokoji/stu-
diu/apartma obsazeném 1 osobou, je klient povinen zaplatit pfiplatek za neobsazené
[Gzko ve vysi ubytovani druhé osoby v pfislusném dvoultzkovém pokoji/studiu/apart-
ma dle aktudlné platného ceniku hotelového ubytovani.

V cendch pobytl neni zahrnuto zadné pojisténi. Pfi bankovnim prevodu zahrani¢ni
mény nese veskeré poplatky prevadgjici osoba, tj. klient.

Ceny sluzeb neuvedenych v aktudlné platnych cenicich nebo na webovych strankach
1azni sdéli klientovi pfed podanim objedndvky oddéleni prodeje nebo recepce hotelu.

Slevy dodatecné zvefejnéné laznémi, nezakladaji klientovi prévo na poskytnuti slevy.

Termin a zplsob placeni predepisf 14zné v potvrzeni objednavky pobytu. Uhradou se
rozumi pfipsani zaplacené ceny na Ucet lazni. Uhradu provadi klient pfedem nejpoz-
déji T mésic pred ndstupem na pobyt, neni-li v potvrzeni pobytu stanoveno jinak. Je-i
pobyt objednan ve Ihaté 1 mésic a méné pred nastupem, je klient o zplsobu placent
informovan v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani objednavky.

Je-li pobyt objednéan ve Ihaté kratsi nez 3 dny pred ndstupem na pobyt, mize klient
provést Uhradu objednanych sluZeb na misté v den nastupu na pobyt.

U pobytl v TOP sezéné, je pozadovéna zélohova platba ve vysi 50 % objednanych
sluzeb, splatnd do 14 dnl od potvrzeni objednéavky pobytu. Top sezénou se rozumi
pobyt od 20. 12. do 2. 1. nasledujiciho roku vcetné a v dalsich terminech daného roku
zverejnénych v aktudlné platnych cenicich nebo na webovych strankach 1azni.

Uhradu maze klient provést:
« v K& bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem v hotovosti na Ucty lazni:
€.0.21009661/0100 u Komeréni banky, a.s.
¢.0. 1404928379/0800 u Ceské spoiitelny, a.s.
« v EUR bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti
na ucet laznf:
¢.0. 27-770590297/0100 u Komeréni banky, a.s.
SWIFT CODE: KOMBCZPPXXX
IBAN: CZ3901000000270770590297

PRIJEMCE: Lazné Luhacovice, a.s., Lazenské ndmésti 436, 763 26 Luhacovice, CZ
- platebni kartou on-line pres internet

« postovni poukazkou A

« penéznim poukazem

- platebni kartou v recepci hotelu

- platbou v hotovosti v recepci hotelu

Pobyt klienta Ize pIné nebo c¢astecné uhradit zaméstnavatelem, piip. jinou organi-
zaci (déle jen ,objednatel”). V tomto pfipadé klient uvede tuto skute¢nost jiz pfi
podani objednavky a pobyt je na zakladé objednavky fakturovan objednateli podle
platnych predpist.

V pfipadé, Ze z ¢asovych dvodd nebude mozné zaplatit pobyt pfedem a klient bude
platit na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musi byt Uhrada pobytu
provedena v recepci lazeriského zafizenf pfed poskytnutim prvni sluzby ldznémi.
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V. Darkové / penézni poukazy na pobyt

Podminkou pro vystaveni darkového/ penézniho poukazu na pobyt je zaplaceni
100 % jeho ceny. Darkovym poukazem na pobyt Ize Cerpat pouze sluzby v poukazu
uvedené.

Minimélni hodnota penézniho poukazu je zvefejnéna na webovych strankach 1azni.
Penézni poukaz Ize uplatnit pouze v ramci jednoho pobytu. Nelze jej uplatnit po
¢astech. V rdmci jednoho pobytu je mozné vyuzit i vice penéznich poukazd, jejichz
hodnota se s¢itd. Nevycerpana ¢astka se nevraci ani nevyplaci v hotovosti.

Je-li hodnota pobytu vys3si nez finan¢ni ¢astka uvedend v penéznim poukazu, musi
klient, tj. obdarovany, penézni rozdil doplatit.

Zakoupené darkové/penézni poukazy jsou nevratné a museji byt vycerpané béhem
doby platnosti, kterd je na poukazu uvedena. V pfipadé ztraty, znicenf ¢i odcizenf
poukazu se novy nevystavuje.

Maximalni doba platnosti darkového/penézniho poukazu je 1 rok od data jeho
vystaveni.

VI. Potvrzeni pobytu

K erpani zaplacenych sluzeb opravnuje klienta potvrzeni pobytu vystavené 1aznémi
obsahujici ndsledujici udaje: jméno a prijmeni klienta, termin, ndzev pobytu a ubytova-
ciho zafizeni, kategorii pokoje, pocet osob, vypis objednanych sluzeb, cenu a termin
Uhrady. Klient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych Udajd a pfi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené oddéleni prodeje 1azni.

VII. Nastup na pobyt

Pri ndstupu se klient v recepci ubytovaciho zafizeni lazni prokdze prdkazem totoz-
nosti, potvrzenim pobytu, pfipadné platnym potvrzenim o spinéni aktudlnich vladnich
opatieni z ddvodu vy3si moci. S ohledem na lécené indikace neni v ldzenskych
hotelech povolen pobyt se psy a jinymi zvifaty. Ve viech ldzefskych hotelech a penzio-
nech je zakdzano kourit.

VIIl. Sjednané sluzby

Pokoj vybrané kategorie pridéluje klientdm vyhradné oddéleni prodeje 1dzni. Konkrét-
ni pokoj (¢islo pokoje), si klient mdze rezervovat za poplatek dle aktudiné platného
ceniku lazni. Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje je nevratny. Pokud je v daném
ubytovacim zafizeni jediny pokoj vybraného typu a kategorie (napf. apartm4, studio),
poplatek za rezervaci se na néj nevztahuje. Splatnost poplatku za rezervaci konkrétntho
pokoje je 14 dnl od data potvrzeni pobytu. Nebude-li Uhrada provedena v daném
terminu, 1dzné rezervaci konkrétniho pokoje automaticky zrusf.

V pfipadé, Ze to kapacitni moznosti lazni dovoli, mize o zménu pokoje klient pozadat
na misté. Poplatek za zménu pokoje na misté hradf klient dle aktudlné platného cenfku
1&zni. Poplatek za zménu pokoje na misté je nevratny.

V rdmci pobytl bez Iékaiského dohledu s pevné stanovenymi procedurami neni
zaména procedury mozna. Klient absolvuje procedury na vlastni odpovédnost. Lazné
neodpovidaji za pfipadna zdravotni rizika, ani za nemoznost absolvovani procedur ze
zdravotnich dlvodd.

U pobytl s Iékaiskou konzultaci je zaména procedury mozna ze zdravotnich
dlvodl. Zména procedury je zdarma a musi ji pfedepsat lazensky lékaf. Za kazdou
zménu jiz nacasované procedury plati klient poplatek dle aktudlné platného ceniku
[&zni.

Pokud klient z jakychkoli diivodii nevyuzije sjednany a zaplaceny pobyt (predcasné
ukonci pobyt, nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb z ddvodu momentélniho
zdravotniho stavu, zjisténych kontraindikaci apod.) nemé narok na poskytnuti
finan¢ni nahrady.

IX. Rezervace terminu bez specifikace pobytu

Klient si mize sjednat rezervaci terminu bez udani specifikace pobytu. Tato rezervace
je placenou sluzbou dle individudlnich pozadavkd klienta a vztahuje se na pobyty
v délce na 21 noci a vice. Musi byt podéna pisemnou formou a obsahovat: jméno
a pfijmen, datum narozeni, bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), indikaci, termin néstupu,
misto ubytovani (hotel, vila nebo penzion), kategorii pokoje.

Lazné si vyhrazuji prdvo odmitnout rezervaci v pfipadé, Ze klient pfi svém predchozim
pobytu zavaznym zptsobem porusil vnitini predpisy lazenskych zafizent, jejichz sluzby
vyuzival.

Za rezervaci terminu bez specifikace pobytu hradf klient jednorazovy poplatek dle
aktudlné platného cenfku lazni. Poplatek za rezervaci terminu bez specifikace pobytu je
nevratny a nevztahuje se na konkrétni pokoj. Splatnost poplatku za rezervaci terminu
bez specifikace pobytu je 14 dnl od data potvrzeni. Nebude-li Uhrada provedena
v daném terminu, 13zné tuto rezervaci automaticky zrusi. Pokud v potvrzeni rezervace
nebude stanoveno jinak, musi klient nejpozdéji 42 dnd pred rezervovanym
nastupem, podat zadvaznou objednavku pobytu.

X.Zména objednavky

Zmeénou potvrzené objedndvky se rozumi zména terminu nebo zména pobytu, jeho
délky, zména ubytovaciho zafizeni nebo pokoje, snizenf rozsahu stravovani, zména
zpUsobu Uhrady. Za zménu potvrzené objednavky pobytu hradi klient jednorazovy
manipulaéni poplatek ve vysi 100 K¢/ 4 EUR za kazdou jednotlivou zménu. Za
zmeénu objednévky se nepovazuje rozsitent jiz potvrzenych sluzeb.

Pokud klient provede zménu objednavky s vyjimkou snizenf rozsahu stravovani ve

Lazné Luhacovice, a. s., Lazeniské nam. 436, 763 26 Luhacovice
tel.: 577 682 100, 734 645 380, e-mail: pobyty@lazneluhacovice.cz, www.LazneLuhacovice.cz

Ihdté 27 a méné pred ndstupem, je tato zména povazovéna za odstoupeni od
smlouvy ze strany klienta dle bodu XI. s povinnosti zaplatit odstupné.

XI. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od uzaviené smlouvy. Toto
odstoupeni ze strany klienta (déle jen "storno") musi byt provedeno e-mailovou
nebo pisemnou formou a prokazatelné doruceno laznim. Laznim vznika narok na
zaplaceni odstupného (ddle jen "stornovaciho poplatku"), které je stanoveno podle
délky doby mezi dnem storna a prvnim dnem potvrzeného pobytu.

Stornovaci poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. siednané ceny pobytu nasledovné:

TOP sezéna
dle¢l.Iv
téchto podminek

Celoroc¢né
od2.1.do20.12.
daného roku
s vyjimkou TOP sezény

Zruseni pobytu

do 28 dni pred nastupem 0% 20 %
27 -7 dni pfed ndstupem 20 % 40 %
6 — 1 den pred nastupem 40 % 60 %

v den nastupu

nebo zruseni neprovedeno 100 %

100 %

Dnem storna je den doruceni pisemného storna ldznim a zapocitava se do vyse
uvedeného poctu dnf rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatkd, prvni den
pobytu se do tohoto poctu dni nezapocitava. V pripadé stornované smlouvy
provedou lazné nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené ceny pobytu
s odec¢tenymi stornovacimi poplatky.

V pfipadé storna pobytu jedné osoby pri ubytovani ve 2lGzkovém pokoji/ studiu/
apartma, je klient povinen uhradit stornovaci poplatek za pobyt druhé osoby. Klient
bude ubytovan sdm ve 2lGzkovém pokoji. Stejny postup se uplatni v pfipadé storna
jedné osoby ¢i vice osob pfi ubytovan( ve viceltizkovém studiu/ apartma.

Pokud klient po predchozi dohodé s ldznémi nastoupi na pobyt v nahradnim
terminu, nebudou stornovaci poplatky Uctovany v pfipadé, ze v Ucasti na pobytu
klientovi zabranily nésledujici okolnosti - ndhlé onemocnéni dolozené lékaiskym
potvrzenim, umrti ¢lena rodiny (rodice, manzel(ka), dité). Podminkou je nastoupent
na pobyt v novém terminu nejpozdéji do 1 roku od stornovaného terminu néstupu
za cenu pobytu aktualné platnou v novém terminu. Nevztahuje se na pobyty v TOP
sezoné, dle ¢l. IV téchto podminek.

V pfipadé neuskutecnéni zaplaceného pobytu z dlvodu vyssi moci, jako napf.
zivelnd pohroma, epidemie — nemoznost ¢i podstatné omezen{ Cerpani pobytu
z dlvodu aktudlné platnych viddnich ¢i mezindrodnich opatienti, rozhodnuti orgadnt
vefejné moci, uzavieni ubytovaciho zafizeni, podstatna zména programu pobytu
apod., nabidnou ldzné klientovi jiny alternativni termin pobytu nebo penézni
poukaz v hodnoté zaplacené ¢astky za pobyt. Nabidku lazni klient zvazi a je-li to
mozné ji akceptuje.

Pokud se ldzné s klientem nedohodnou z dvodu vy3si moci na pobytu v ndhradnim
terminu nebo penéznim poukazu, ma klient ndrok na vraceni zaplacené &astky za
zrudeny pobyt bez stornopoplatkd. V tomto pfipadé si 1dzné stanovi termin vraceni
zaplacené castky za zruseny pobyt z divodu vys3si moci.

Na pobyt v ndhradnim terminu z divodu vys$si moci se vztahuji nové sjednané
podminky.

Samotna obava z mozné nakazy infekénim onemocnénim neni divodem pro
zruseni pobytu bez stornopoplatkd.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 01. 04. 2022 a rusi vsechny predchozi
platné podminky. Smluvnf vztahy vzniklé pfed nabytim Ucinnosti téchto podminek
zUstavaji v platnosti a fidi se podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.

Vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na skupinovy pobyt. Skupinou se
rozumi 10 a vice osob, které Cerpaji sluzby stejného rozsahu, pobyt je objedndn
prostfednictvim jedné objedndvky a hrazen hromadné. Podminky pro skupinovy
pobyt budou specifikovany v potvrzeni skupinového pobytu.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fdi pravnim fadem Ceské republiky,
s prislusnosti soudt CR. Veskeré smluvnf vztahy, které nejsou upravené ve smlouve
a v téchto podminkach, se fidi obcanskym zakonikem a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

aktualizace 01.04.2022



