NAVSTEVNI RAD WELLNESS CENTRA V ALEXANDRIA**** SPA & WELLNESS
HOTELU

Tento Navstévni rad wellness centra v ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotelu stanovuje zakladni
podminky pobytu hosta ve wellness centru v ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotelu (dale jen
.wellness centrum”) spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s., IC 46347828, se sidlem v Luhacovicich, Lazenské
namésti 436, PSC 763 26, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
oddil B, vlozka 809, a stanovuje prava a povinnosti hosta pfichazejiciho do wellness centra (dale jen
,navstévnik”) a spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. jako provozovatele wellness centra (dale jen
.provozovatel”).

Navstévni fad je zavazny pro navstévniky wellness centra a je k dispozici na recepci wellness centra a
na pokojich.

1. Kazdy navstévnik je povinen pred vstupem do wellness centra seznédmit se s timto fadem.
2. Vstupem do wellness centra kazdy navstévnik projevuje souhlas s plnym znénim tohoto fadu.
3. Ceny vstupného, wellness sluzeb a doplikovy prodej jsou stanoveny dle platného ceniku

provozovatele, cenik je umistén na informacni tabuli u vstupu, na recepci a webovych
strankach provozovatele.

4. Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto fadu, fidit se
informacnimi napisy a pokyny umisténymi v prostordch wellness centra, jakoz i pokyny
zaméstnancl wellness centra, ktefi jsou od navstévnikd odliseni jednotnym odévem a oznaceni

jmenovkou.
5. Do wellness centra vstupuje kazdy navstévnik na vlastni riziko.
6. Vstup do wellness centra je povolen détem starSim 12 let za stalého dozoru dospélého

doprovodu, ktery nese plnou odpovédnost za pripadné skody na zdravi ditéte a na majetku
provozovatele.

7. V celém prostoru wellness centra plati zvySené riziko uklouznuti, proto je kazdy navstévnik
povinen se pohybovat tak, aby predesel moznosti Urazu sobé, ¢i ostatnim. Navstévnikim je
doporucena obuv specialné urcena k bazénu.

8. Pred vstupem do wellness centra je kazdy navstévnik povinen odlozit si svrsky do skrinky a
skiinku zamknout zapUljcenym cipem, dale se umyt mydlem a fadné se osprchovat bez plavek,
totéz plati po kazdém pouziti WC.

9. Vstup do bazénu je povolen pouze v plavkach. Z hygienickych divodud je nepfipustné spodni
pradlo.
10. Pro bezpecné ulozeni cennosti, penéz a Sperkd jsou v prostoru Saten wellness centra umistény

bezpecnostni schranky a na recepci trezor.

11. Do wellness centra je zakazan vstup:

) osobam s horeckou, zadnétem ocnich spojivek, koZnimi nebo jinymi pFfenosnymi
nemocemi, parazity, vyrazkami, nemocemi provazenymi vytokem a bacilonosi¢im, dale
0sobam nachazejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, clenim rodiny nebo
pfislusnikim domaécnosti, v nichz se vyskytla pfenosna nemoc a nemocny neni izolovan,

. osobam opilym nebo pod vlivem drog,
. osobam, které nerespektuji jakymkoliv zplisobem tento fad a nedbaji pokyn(i obsluhy,

. se zviraty.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vstup do wellness centra m(ize byt odepfen osobam, jejichz navstéva by mohla narusit
poradek, bezpecnost a Cistotu aredlu a jejichZ chovani je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi
zasadami.

Navstévnikim je zakazano:

. vnaset do wellness centra jakykoli alkohol, drogy, omamné a psychotropni latky, sklo ¢i
sklenéné predméty a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zplsobit skodu na
zdravi osob ¢i majetku provozovatele,

. koufit a konzumovat jidlo,

o kricet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, chovat se hlu¢né nebo
vulgarné,

o skakat, srazet ¢i stahovat druhé osoby do bazénu, vzajemné se potapét,

. volat o pomoc bez vazné pficiny, svévolné pouzivat zachranné pomdicky a vybaveni
prvni pomoci,

o préat a Cistit pradlo, stfihat si vlasy a provadét holeni,
. vstupovat do prostor Saten, sprch, WC a bazénové haly ve venkovni obuvi,

. vstupovat nebo se zdrzovat v prostorach, které nejsou urceny pro verejnost, nebo je do
nich vstup zakazan,

o fotografovat nebo natécet v prostorach saten, sprch a socialnich zafizeni.

Navsteévnici jsou dale povinni:

. chovat se Setrné k zafizeni a vybaveni wellness centra a Setfit vodou a energiemi,
. udrzovat Cistotu v prostorach wellness centra,
. dbéat o osobni bezpelnost i bezpecnost ostatnich navstévnikd,

o dodrzovat osobni Cistotu, pouzivat mydlo, Sampoén a osobni hygienické potreby pouze
ve sprchach a na WC,

o v kabiné finské sauny usedat bez plavek vzdy na osusku nebo prostéradlo,

o pfi odchodu ze saun oplachnout keramické sedadlo vodou z hadice,

. nalezené predméty odevzdat na recepci, popfipadé zaméstnanci wellness centra,
o zachovat klid a svym vystupovanim dbéat ohleduplnosti k ostatnim navstévnikdm,

) v pfipadé Urazu, poranéni a nevolnosti poskytnout neodkladnou pomoc v rozsahu
stanoveném zékonem a privolat prvni pomoc a zaméstnance wellness centra,

Za pripadna poranéni a Urazy, které si ndvstévnik zpUsobi vlastni neopatrnosti, neukdznénosti
nebo porusenim tohoto fadu nebo které jsou zplsobeny trfeti osobou bez souvislosti s
porusenim povinnosti provozovatele, nenese provozovatel odpovédnost.

Kazdy, kdo zpozoruje v prostordch ¢i na zafizenich wellness centra zdvadu ohrozujici
bezpecnost osob ¢i zavadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned
nahlasit zaméstnancim wellness centra.

Pljcena prostéradla, osusky nebo rucniky odkladaji navstévnici pfi odchodu z wellness centra
do kose na pradlo v Satné.

Navstévnik odpovidéd za Skodu jim zplsobenou provozovateli podle platnych pravnich
predpist Ceské republiky, zejména obé&anského zakoniku 89/2012. Sb.

ZpUsobi-li navstévnici na majetku spolecnosti Skodu poskozenim zafizeni, ztrdtou véci Ci
znecisténim, odpovidaji za ni a uhradi ji ve skutecné vysi na zakladé pisemného protokolu o
zplsobené skodé.



