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Lézné Luhadovice, a. s. Rekiamaéni Fad
Lazeriské ndm. 436, 763 26 Luhadovice ze dne 1. 1. 2014

REKLAMACNI RAD
1. Pfedmét

Reklamatni fad upravuje zplsob a podminky uplathovani narokd klienta, lazefiského hosta,
(ddle jen "Klient”), vyplyvajici z odpovédnosti spoleénosti Lézné Luhatovice, a.s., se sidiem
v Luhalovicich, Lazeriské namésti 436, PSC 763 26, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 809, IC 46347828 {dale jen ,l4zné") za vady
poskytnutych sluZeb nebo prodaného zboii {dile jen ,reklamace”) a jejich vyfizovani
v souladu s pfistunymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonfk a zakona &
634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

2. Uplatihovani reklamaci

2.1. Pokud smluvné sjednand sluiba nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu, kvalité,
mnozstvf nebo drovni, maZe klient své prava z odpovédnosti za vady uplatnit formou
reklamace u odpovédného pracovnika provozovny Lazni. Seznam osob odpovédnych za
pfijem reklamaci u jednotlivych druhl sluzeb je k dispozici na recepci provozovny
Lazni, kde je siuzba poskytovana, ptipadné zho#i zakoupeno.

2.2. Pro podéni reklamace plati |hGty pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Klient je povinen uplatnit reklamaci
_ bez zbyteéného odkladu po zji¥tdni vady. Pfi reklamaci kvality stravy lze reklamaci

~ uplatnit pouze pFed jejim zkonzumovénim,

2.3 O uplatnéni reklamace bude sepsdn reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace, ve kterém budou uvedeny osobni tdaje klienta, obsah reklamace,
“poizadovany zplsob vyfizenf reklamace, a datum pfijeti reklamace. Kiient obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s ieho obsahem a pFevzeti.

2.4. Reklamaci obsahujici Gdaje dle odst, 2.3 miize klient zaslat tés pisemné na adresu
provozovny Lazni, kde byla sluba poskytnuta, p¥ipadng zbo#i zakoupeno,

Y
‘E
3. “Vyfizovéni reklamaci
3.1. Reklamace véetné odstranénf vady musf byt vyiizena bez zbyteéného odkladu. Nebude-
li moiné reklamaci vyfidit ve [hiité 3 dnG {napi. v pFipadé provadéni znaleckého
posudku, laboratorniho ¢&i jiného vyietieni), bude vyiizena nejpozdéji do 30 dn( od
uplatnéni reklamace klientem, pokud nebude s klientem dohodnuta lhiita delii.
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3.2, Klient je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat
Opiné informace, pfedloZit reklamované zboii, pokud to jeho povaha umo?fuje,
pfipadné pfedloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do
dlivodu a vyse, apod.

4. Zplsoby vyfizeni reklamace

4.1, Vpfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divodnd, spogiva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby & reklamovaného zbo#i nebo
v pFipadech, kdy je to moiné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbo#i,

4.2. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit ani poskytnout ndhradni plnéni, ma klient pravo na
pfiméfenou slevu z ceny poskytnutého plnéni, pfipadné vraceni Castky jiz zaplacenych
sluzeb.

4.3 Vptipadech, kdy se divodna reklamace tykd zdvad pokoje klienta technického
charakteru, které nelze odstranit vbéinych terminech, bude reklamace vyfizena
prestéhovanim klienta na jiny pokoj.

4.4. V pifpadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je klient pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

4, Zavérecfna ustanoveni

Tento reklamadni fad vstupuje v platnost a G¢innost dnem 1. 1. 2014 a nahrazuje reklamgéni
rady jednotlivych provozoven Lazni. .

MUD¥. Eduard Blaha %
generalni Feditel a. s.
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